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CONTRATADA: SUGNET PROVEDCR LTDA, CNPJ n* 29.984 6B0/0001-07, localizads
em endaregd na Rua Suez, n” 20, Complemento E, no baima Bangu, na cidade do Ric de
Janeire. Eslado do Rio de Janeiro, CEP 21820-250, com Procasso Cadastro de
Prestadoras Dispensadas de  AdtorizagSo  n®53300 0289B826/2018-1%3, neste  ato
reprasentada por seu reprassntante legal. doravante denominada como CONTRATADA, e,
de outrg Isge

08 -;uffﬂica ol fisica devidamente gualficeda no TERMO DE
WG AD, o qualfard parte Integrante do presente instrumento.

=] aamlmdu Inrramante pelo

raspeito das velocidadea de download o upload, garantia de hn‘ndn, minimo de
contratagdo, descontos o tempo de respoata para atendimentos, Cs planos pederdo
tar finatidade axclusivamaente residencial efou comercial, ndo podends o
CONTRATANTE utillzar-3# de planc para finalidade diferente a qua foi contratada.

51" — A CONTRATADA podera ceder, na duragdo do presents termo, |P fx ou dindrmico,
tude conforme desericio do plang escolhido pelo CONTRATANTE. Essa cessan poderé
ocarmer a titulo onercso.
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§2° - Fica desde ja acordado que o(s) IP(s) cedido(s) ao CONTRATANTE sdo de exclusiva
propriedade da CONTRATADA, que poderd alterd-los a qualguer momento, mediante
aviso prévio de 10({dez) dias.

§3° = O pagamento do PLANO DE ACESSO escolhido sera mensal. Outras formas de
pagamento e/ou periodicidade poder&o ser pactuadas no TERMO DE CONTRATAGAQ.

§4° — Poderfio ser cobrados valores a titulo de instalagdio, locagio de equipamentos ou
ativacdo do PLANO DE ACESSO.

§5° — Em casa.de atraso no pagamento de qualquer quantia referente ao presente contrato
ATANTE arcar com multa de 2% (dols por cento), alem de 1% (um por
Uros de mora por ﬁ'i!iﬁ.r calculados de forma pro rata die. Além da presente multa
58 cnbradaﬁ, cumulativamente outras quantias previstas no presente contrato, se

L

i r;qus}udus a.cada 1i‘mas&s pela
TRATAOA excooro ndce au for

§7° - Qieau recebimento da r;nhfﬂn@;mlu CONTRATANTE néo o exime do pagamento
de sug.!;f,.il.'hensaidada. ﬂDNTHﬁ}'AHTE tem conhecimento que através do site
www.suanetprovedor, com,brigu, doe-mail suanet.link@gmail.com poderd sempre obter
sua via de pagamento.

§8° — Os PLANOS DE ACESSO poderdio ser pré-pagos ou pés-pagos, a critério da
CONTRATADA.

§9° — Caso o CONTRATANTE queira cancelar o servigo, a CONTRATADA terd até 2 (dois)
dias Uteis para processar o pedido. Caso a solicitagio seja feita presencialmente na loja da
CONTRATADA, o cancelamento deve ocorrer assim que for feita a solicitagdo, Tratando-se
de CONTRATANTE sujeito a fidelidade contratual, fica ¢ CONTRATANTE cbrigade ao
pagamento da multa estabelecida no Contrato de Permanéncia. O pedido de cancelamento
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nao exime o CONTRATANTE do pagamento das mensalidades em aberto efou em atraso.
O disposto nesse paragrafo nao exclui outras formas de rescisfio contratual previstas.
CLAUSULA TERCEIRA — O CONTRATANTE pode optar, a seu critério, por beneficios
tecnicos e/ou contratuais oferecidos pela CONTRATADA em troca de fidelidade contratual.
Tal opgao ndo é obrigatéria, podendo o CONTRATANTE aderir ao planc em suas
condigbes normais de contratagio sem fidelidade contratual.

§1 — O CONTRATANTE pode a qualquer momento se desvincular do beneficio oferecido
pela CONTRATADA.

[l .

desisténcia do CQI 2 de corregao,

negociacdo entre as partes. DHTFMTAHTE declara que lhe foi garantida a
possibilidade de contratar a permanéncia (fidelidade) no prazo de 12 {doze) meses, nos
termos do previsto no § 1° do art. 57, da Resolugfio 632 da ANATEL.

§6" — Finalizado o prazo determinado, seja o plano para pessoa fisica ou pessoa juridica, o
CONTRATANTE declara estar ciente que néo ficard mais sujeito ao prazo de fidelidade
dos servigos, e que a concess@o de outros beneficios ou mesmo a manutengéo dos
beneficios antes concedidos fica a critério de ambas as partes firmar NOVO CONTRATO
DE PERMANENCIA/FIDELIDADE. Assim, com o fim da fidelidade, o CONTRATANTE est4
clente que o plano voltara a ser cobrado em seu valor integral, inclusive com corre¢do do
valor pela variag&o positiva do indice IGP-M.

3
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§7 — Os planos de acesso poder3o conter FRANQUIA DE CONSUMO, que consiste na
diminuicéo da velocidade apds o limite de consumo estabelecido. O limite sera reiniciado
no dia do vencimento da prestagio do CONTRATANTE.

CLAUSULA QUARTA - Sdo direitos do CONTRATANTE:

| —ao acesso e fruigdo dos servigos dentro dos padries de qualidade e regularidade
previstos na regulamentagao, e conforme as condigtes ofertadas e contratadas;

Il - a liberdade.de escolha da Prestadora e do Plano de Servico;

IV - ao prévig BCima) 3 A informacao adéquads _?;d;rg “ mmm:l .mrata;au,

-

prental;.an'[_l_:[ ontato: e guporte, ] p__i_ugalfantuh: &@ minima,

de intermediagio da :::umuni das pessoas com deficiéncia, nos termos da
regulamentagao;

VI = ter conhecimento prévio de toda e qualquer alterago nas condigbes de prestagéo do
servigo que lhe atinja direta ou indiretamente;

Vil — a suspensio do servigo prestado ou a rescisdo do confrato de prestagio de servigo, a
quaiquer tempo e sem Onus, ressalvadas as contratagdes com prazo de
permanénciafidelidade;
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Vill - & n&o suspensdo do servigo sem sua solicitagBo, ressalvada a hipotese de débito
diretamente decorrente de sua utilizagéo ou por descumprimento de deveres constantes do
Artigo 4" da Lei n® 9.472, de 1997, sempre apds notificacio prévia pela Prestadora;

IX — ter prévio conhecimento das condigbes de suspensao do servigo;

X - a privacidade nos documentos de cobranga e na utilizagdo de seus dados pessoais
pela Prestadora;

Xl - a apresentagio da cobranga pelos servigos prestados em formato adequado,
edéncia minima prevista no Artigo 76 da Resolugiio 632/2014 da Anatel;

: ;ﬂmhémnf pela Prestadora, as suas reclamagdes, solicitagdes
ic88le pedidos de informagdio:

{4 iz domaiy S Ll-la_-
|

I B B B s W
5 r"l "-||| |II n ﬂuggﬂuﬁ d"a}tﬂsi ;

XVI| - a nao ser obrigado ou induzido a adquirir servigos, bens ou equipamentos que ndo
sejam de seu interesse, bem como a ndo ser compelido a se submeter a qualguer
condigdo, salvo diante de questao de ordem técnica, para recebimento do servigo, nos
termos da regulamentagao;

XVIl - a obter, mediante solicitagdo, a suspensdo tempordria do servigo prestado, nos
termos das regulamentagbes especificas de cada servigo;

XVl - a rescis@o do contrato de prestacio do servigo, a qualquer tempo e sem énus, sem
prejuizo das condigbes aplicavels s contratagdes com prazo de permanéncia;

®
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XIX - de receber o conirato de prestagdo de servigo, bem como o Plano de Servigo
contratado, sem qualquer énus e independentemente de solicitacio;

XX - Transferir a titularidade de seu contrato de prestag8o de servigo para terceiro, desde
que o novo CONTRATANTE preencha os requisitos necessarios para a contratagéo inicial
do servi¢o e haja formalizagao de termo de alteragdo de titularidade assinado pelas duas
partes: novo titular e a CONTRATADA. O novo titular devera estar ciente das obrigagtes e
responsabilidades as quais ele estd se vinculando. Mo caso de a transferéncia de
titularidade, a CONTRATADA cobrara nova taxa de instalagéo;

-'-15--1-
XX - i substituigs

mgulatgmtm;ﬂn
KAV - a ter blogqueado, ternpumr ou permanentemente, parcial ou totalmente, o acesso a
comodidades ou utilidades solicitadas;

duaeuw@ndum-ssn se for o caso, nos termos da

XXV - & continuidade do servigo pelo prazo contratual;

XXVl - ao recebimento de documento de cobranga com discriminagdo dos wvalores
cobrados,

XXV - ao acesso, por meio eletrdnico, comespondéncia ou pessoalmente, a sey critéric @
sem qualguer dnus, ao conteddo das gravagbes das chamadas pelo CONTRATANTE
efetuadas ao Centro de Atendimento ao usuario da Prestadora, em ate dez dias.

]

®



T Registro de: Tiulos & Doasmanios da Cetase do oo
JoreroFll, CHPE M INLMS0M0TS, fus dp Ourtands
W52, ¥ arcler, ContratLl, CEP: 300000

Cficiad: e Saes i Sibva
Subak Ricande V. WL ke
LTl R LT R

CLAUSULA QUINTA - 530 deveres do CONTRATANTE:

| - utilizar adequadamente os servigos, o5 equipamentos e as redes de telecomunicacbes;

Il - respeitar os bens plblicos e aqueles voltados a utilizagio do piblico em geral;

Il - comunicar as autoridades competentes iregularidades ocorridas e atos ilicitos
cometidos por Prestadora de servigo de telecomunicagdes;

mnagyr ﬁ rede da Prestadora terminais que possuam c:artlf‘u:ag&u expedida

' |@;@$ m%mm as quais

et Lt ,.q. --"hﬁ 1."'" y
no ou prejulzo a que der causa, por

contratual, independentemente de

-5'—._

Vil -

a) o roubo, furto ou extravio de dispositivos de acesso,
b) a transferéncia de titularidade do dispositivo de acesso, e,
c) gqualguer alteracdo das informacbes cadastrais.

VIl - preservar os bens da Prestadora e agueles voltados a utilizagdo do publico em geral,

IX - providenciar local adequado e infraestrutura necessaria 4 correta instalagdo e
funcionamento de equipamentos da Prestadora, quando for o caso;

X — Nao modificar as instalagbes efetuadas pela CONTRATADA sem seu consentimanto.

®
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Xl = Manter sua rede interna segura e sem virus, servidores de SPAM e servidores de
conteldo ilegal efou proibido. A CONTRATADA nao se responsablliza pelo uso do PLAND
DE ACESSO0 na rede interna do CONTRATANTE, que devera configurar seus roteadores,
wi-fi, etc

Xll — Nao utilizar a rede da CONTRATADA para prejudicar terceiros, sejam danos maorais

efou patrimoniais. O CONTRATANTE respondera pessoalmente nas esferas civel e

criminal por qualquer dano que causar a terceiros, decorrentes dos atos praticados atraves

de sua conexdao efou senha de acesso. O CONTRATANTE tem ciéncia que a

CONTRATADA é& cbrigada por Lei a guardar os logs de conexdo.

Mm

y acesso contratado com terceiros, salvo se o PLANO DE
pgmitlr. Caso seja detectado o comparilhamento de intemnet o

CONTRATA pag.am a CONTRATADA o valor equivalenta a 70% do PLANC DE

sem prejuizo da cobranga de perdas e danos.

XV — Arcar com as taxas relativas & mudanga de enderegos e assisténcia técnica, caso
seja constatado que o problema néo € da rede e/ou equipamentos da CONTRATADA. Tais
valores deverdo ser pagos no ato da visita, e sua inadimpléncia ensejard no cadasiro do
CONTRATANTE nos servigos de protecdo do crédito, além das medidas judiciais cabivais.

Paragrafo Unico: Os direitos & deveres previstios neste Contrato naoc excluem outros
previstos na Lei 8.078, de 11 de setembro de 1990, no Decreto n® 6.523, de 31 de julho de
2008, na Regulamentaglo aplicavel e nos contratos de prestagio firmados com os
Assinantes do SCM.

8

e



' Blagguben e Tikakes & Decumenios da Cidnde do Ao de
JaswwnR, CMPJ: 31 SOUFSSI00A-T5, Fum da (oFasdr
e S onde, Cantraifll, CEF:

Oficiad Fawliis b it v

Hubel Ricarde V. M A

Rapiortr e b et i S

CLAUSULA SEXTA - Sao direitos da CONTRATADA:

| - empregar equipamentos e infraestrutura que nédo lhe pertengam;

Il - contratar com terceiros o desenvolvimenio de atividades inerentes, acessorias ou
complementares ao sernvigo.

§1° A CONTRATADA, em qualguer caso, continua responsavel perante a Anatel & os
Assinantes pela prestacio e execugio do servigo.

§2° As relagBes entre a CONTRATADA e os terceiros séo regidas pelo direito privado, néo
relagao jurldica entre os terceiros e a Anatel,

| - prestar servigo adequado na forma prevista na regulamentacio;

Il - apresentar a Anatel, na forma e periodicidade estabelecidas na regulamentagio e
sempre que regularmente intimada, por meio de sistema interativo disponibilizado pela
Agéncia, todos os dados e informagdes que lhe sejam solicitados referentes ao servigo,
inclugive informagdes técnico-operacionals e econdmico-financeiras, em particular as
relativas ao ndmero de Assinantes, & drea de coberiura e aos valores aferidos pela
Ié’restadnra em relagdo aos pardmetros e indicadores de qualidade;

Il - cumprir e fazer cumprir este Regulamento do SCM e as demais normas editadas pela
Anatel;

@ )
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IV - utilizar somente equipamentos cuja cerificacdio seja expedida ou aceita pela Anatel;

V - permitir, aos agentes de fiscalizagio da Anatel, livre acesso, em qualguer época, as
obras, as instalagbes, aos equipamentos e documentos relacionados a prestacdo do SCM,
inclusive registros contabeis, mantido o sigilo estabelecido em lei;

VI - enviar ao Assinante, por qualquer meio, cépia do Contrato de Prestagao do SCM e do
Plano de Servigo contratado;

as as condigbes tecnicas e capacidades disponiveis nas redes das

pousar o Imentu a pessoas cujas dependéncias estejam
matat;ﬁu do Eun.rll;.n, nem impor condigdes discriminatdrias, salvo
508 em gue &Eeasua se enconirar em area geografica ainda ndo atendida pela

W l“i""l. n:!.:-r 1)

e ___Ha ;minlm g,ﬂﬂh[ﬁir‘lta} dias,

X - prestar esclarecimentos ao Assinante, de pronto e livre de Onus, face a suas
reclamagdes relativas a fruigao dos servigos;

Xl - observar 0s par@metros de qualidade estabelecidos na regulamentagéo e no contrato
celebrado com o Assinante, pertinentes a prestagdo do servigo e a operagio da rede;

Xll - observar as leis e normas tecnicas relativas a construgio e ulilizagio de
infraestruturas;



T Rpgispo Se THulos o Doguments da Gicade oo Ao oo
lenprnitl, CNET 150290000415, Run da Dgfnnds
A5, 30 o, CandnlRLL CEF- 20001000

Moot Fimollic Alviss 51 SBn =

sk Ricamo . b Antunes

Ay Ve Ferandesn B

Al - manter atualizados, junto & Anatel, os dados cadastrais de enderego, identificagdo
dos diretores e responsaveis @ composigio aciondria quando for o caso.

XIV - manter as condigdes subjetivas, aferidas pela Anatel, durante todo o periodo de
exploragdo do senvigo; e,

XV —manter & disposigio da Anatel e do Assinante os registros das reclamagdes,
solicitagdes de servigos e pedidos de rescisao por um periodo minimo de dois anos apos
solugdo desses e, sempre que solicitada pela Anatel ou pelo Assinante, tornar disponivel o
acesso de seu registro, sem 8nus para o interessado;

: dias (ieis das 08RO &s -zﬁm através

. e i
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nto a pedidos de reparo & de até trés dias dteis,
salvo motivos de forga mai ia do CONTRATANTE no local do reparo.

cL&usl.'l'EE"mTAvA — A CONTRATADA podera disponibilizar equipamentos em regime
de comodato ao CONTRATANTE com a finalidade de viabilizar a utilizagio do PLANO DE
ACESS0 escolhido. Nao podera o CONTRATANTE utilizar-se do equipamento para outro
fim sendo o dispostio no presente contrato.

§1° — O CONTRATANTE devera zelar pela conservagio dos equipamentos fornecidos em
comodato. Caso os equipamentos sofram avarias ndo provenientes de desgaste natural
efou motivos fora do alcance do CONTRATANTE, este deverd ressarcir a CONTRATADA
dos danos causados.
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— Apds o final do presente contrato, a qualquer titulo e/fou motivo, o CONTRATANTE
devera restituir o3 equipamentos formecidos em comodato, num prazo maximo de 48
(quarenta e oito) horas. No caso da ndo devolugio o CONTRATANTE autoriza desde ja,
sem nenhuma prévia notificacdo, a emiss&o de cobranca bancaria em seu nome do valor
de mercado dos equipamentos ndo deveolvidos com vencimento imediato, O ndo
pagamento da referida cobranga ensejard a inclusdo do débito nos cadastros de
inadimplentes, sem prejulzo das medidas judiciais nas esferas competentes.

CLAUSULA NONA - O CONTRATANTE, desde gue adimplente com suas obrigacbes
contratuais, pode requerer a CONTRATADA a suspensdo, sem Onus, da prestagao do

servigo, umasdnica vez, a cada perlodo de doze meses, pelo praze minimo de trinta dias e

s.uspans.ﬂn ede réstabeleciMibia.agye se refere este artigo,
§4° - A CONTRATADA podera, a seu critério, suspender ou diminuir a velocidade de
acesso em caso de inadimpléncia do CONTRATANTE.

CLAUSULA DECIMA - Os débitos contestados pelo CONTRATANTE serdo analisados
pela CONTRATADA em até 30 (trinta) dias. Nesse periodo o respectivo sinal ndo podera
ser interrompido pela CONTRATADA.

§1° — Caso a contestagdo seja cometa: serd emitida uma nova cobranga do PLANO DE
ACESS0 sem juros ou multa para pagamento imediato ou sera dado desconto na proxima
mensalidade, a critério do CONTRATANTE.

12
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§2° — Caso a contestagéio seja incorreta: a cobranga contestada devera ser paga com juros
e multa, A cobranga também poderd ocorrer com a proxima mensalidade, a critério da
CONTRATADA,

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - O Contrato de Prestagio do SCM pode ser rescindido:

| - a pedido do CONTRATANTE, a qualquer tempo e sem &nus, ressalvadas as
oM prazo de permanénciafidelidade,

S ANy 2l

niciativa da CONTRATADA, ante o descumprimento comprovado, per parte do
E, das obrigagbes contratuais ou regulamentares. A falta de pagamento,
por mais d& 30 dias, dos valores constantes no prasunta termo serd considerada como

todos ‘Jﬁ@i““ descritos ' rento, principalmente se tiver sido firmado
TERM@E FIDELIDADRE.

b .
M‘Mum do contrato@eCONTRATANTE deverd devolver 8 CONTRATADA todos
os aqupan‘r&nms cedidos afou r:ladns em comodato, a gqualguer titulo, durante a duraco

do PLANO DE ACESSO escolhido.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - A CONTRATADA néo se responsabiliza por servigos
de terceiros disponibilizados na internet que possam sair do ar sem seu controle.

§1° — O CONTRATANTE é responsavel perante terceiros por qualquer dano, informagao,
programa, e-mail ou qualquer outro tipo de dados provenientes de sua conexdo elou
senha.
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§2° — O CONTRATANTE requerera sua imediata incluso em gualquer demanda judicial
ou procedimento investigatério contra a CONTRATADA em que sejam
discutidos/investigados atos praticados por seu acesso ou com sua senha.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - O presente contrato podera ser firmado, tendo portanto
validade, com a assinatura do TERMO DE CONTRATAGAQ, envio/recebimentos de e-
mail, preenchimento de cadasftro online no site da CONTRATADA ou qualquer outro meio
eletrénico pela CONTRATADA disponibilizade. O TERMO DE CONTRATAGAO podera ser
formalizado de forma eletrdnica ou através de assinatura direta do CONTRATANTE no
TERMO DE CONTRATAGAQ. Tal escolha fica a critério da CONTRATADA.

- qualquiu; quantm pelo CONTRATANTE, referente ao presente
u.g]dmadu cuhn forma de adesio ao mesmo.

s pnrte punfnn_ne, eatal;@emdn nos
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CONTRATADA devera“fanter os dados cadastrais € os Registros de Conexdo do
CONT E'pelo prazo dgi@d (ugd) ano,

§1° = A CONTRATADA declara-se ciente da Lei Geral de Protegio de Dados, o qual
deciara observar & estar em conformidade aos preceitos dela.

§2° — O consentimento ac presente Contrato importa na ciéncia e na aceitagao e
concordancia do CONTRATANTE de gue o uso de seus dados pessoais pela
CONTRATADA & condigdo necessaria para o fomecimento dos servigos estabelecidos via
Termo de Contratagio, nos termos do §3°, do artigo 9* da Lei n. 13.709/2018. O mesmo se
aplica para o enderego IP do cliente, especialmente por se tratar de gestdo de dado
pessoal decorrente de cumprimento de obrigagdo legal e regulatdria.

@ M



3* — A CONTRATADA disponibilizard os dados cadastrais e os registros de conexao
independente do consentimento do CONTRATANTE, quando solicitado formalmente pela
autoridade judiciaria efou outra legalmente investida desses poderes; quando houver
execugdo de politicas piblicas; quando possuir obrigagio legal ou regulatéria; quando
necessario para a execugio de contrato ou de procedimentos relacionados ao contrato do
qual seja parte o fitular, inclusive, respeitando a classificacio de dados, as informactes
podem ser compartihadas com empresas parceiras e fornecedores, e nas demais
hipbteses do artigo 7° da Lei n. 13.709/2018.

CLAUSULA DECIMA SEXTA — A CONTRATADA informa, para todos os fins, as formas
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